Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt:
Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d)

lhre Aufgaben bei uns:

. Ansprechpartner fir unsere Kunden rund um die Energie- und Wasserversorgung
. Eigenstandige Erstellung von Energie- und Wasserabrechnungen

. Pflege und Verwaltung von Kunden- und Vertragsdaten in unseren IT-Systemen

. Individuelle Kundenberatung sowie die Bearbeitung von spezielleren Klarfallen

lhr Profil:

. abgeschlossene Ausbildung in einem kaufmannischen Beruf

. sicherer Umgang mit MS-Office Anwendungen

. Anwenderkenntnisse eines ERP-Systems (idealerweise kVASy) wiinschenswert

. kompetentes, verantwortungsbewusstes sowie freundliches und sicheres Auftreten
. ein gutes miindliches und schriftliches Ausdrucksvermogen

. systematische, selbststdndige und teamorientierte Arbeitsweise

Wir bieten:

. Ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis in Vollzeit (39 Stunden/Woche) mit flexiblen
Arbeitszeiten (Arbeitszeitkonto)

. Ein interessantes, abwechslungsreiches und verantwortungsvolles Aufgabengebiet

. Fahrradleasing, betriebliches Gesundheitsmanagement

. Eine attraktive Vergutung nach TV-V sowie Ubliche Sozialleistungen des 6ffentlichen Diens-
tes (arbeitgeberfinanzierte Zusatzversorgung/Betriebsrente, Jahressonderzahlung)

Sie haben Interesse?

Wir freuen uns Uber lhre aussagekraftige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellungen,
vorzugsweise per E-Mail an:

karriere@sw-brilon.de

WASSER UND ENERGIE FUR DIE REGION

Weitere Informationen: www.stadtwerke-brilon.de STAD RKE
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