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Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit lhrer Wasserbelieferung
und Abwasserentsorgung

Wir, die Stadtwerke Brilon AOR, nehmen den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir schitzen lhre Pri-
vatsphare und lhre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten
und nutzen lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstim-
mung mit dem Inhalt dieser Datenschutzinformationen sowie
den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere der
DSGVO. In diesen Datenschutzinformationen wird geregelt,
welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie erheben, ver-
arbeiten und nutzen.

Wer _ist _fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die:

Stadtwerke Brilon A6R

Keffelker Str. 27

59929 Brilon

Telefon: 02961/794-400

E-Mail: info@sw-brilon.de Website:

www.stadtwerke-brilon.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Marcel Stein
Telefon: 02961/794-415
E-Mail: ma.stein@sw-brilon.de

Welche Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet und woher stammen die Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten haben. Dazu
gehdren insbesondere: Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), Vertragsdaten (z.B. Kunden-
nummer, Z&ahlernummer), Abrechnungsdaten, Verbrauchsda-
ten, Bankdaten oder Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Eigen-
timer, Adresse, Messeinrichtungen, Anlagenart), Daten ver-
siegelter / bebaute / Uberbaute sowie sonstige Daten die Sie
uns im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung zur Verfligung
stellen, wie Anfragen an unseren Kundenservice oder Mittei-
lungen im Online-Kundenportal.

Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen
Quellen zuléssigerweise erhalten haben. Hierzu gehéren ins-
besondere: Daten, von der Post oder von Einwohnermeldeam-
tern bspw. Im Falle von Postrucklaufern oder im Falle eines
Umzugs, Behdrden, ausgewdhlte Fachbetriebe, Installateure
und Handwerker, Vermieter und Hausverwaltungen sowie
Dienstleister zur Beantragung von Fordermitteln.

Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten |hre Daten ausschlieBlich dann, wenn wir
entweder lhre Einwilligung erhalten haben oder die Verarbei-
tung gesetzlich erlaubt ist.

a. Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecke der Vertragsan-
bahnung und/ oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 b
der Datenschutzgrundverordnung - DSGVO)

Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben: Wir ver-
arbeiten lhre Daten zu Zwecken des Abschlusses, der Erfil-
lung und Durchfihrung des Wasserbelieferungsvertrages
und/oder Abwasserentsorgungsvertrages. Die konkreten Zwe-
cke der Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen
Vertragsinhalt. Die Einzelheiten kénnen Sie lhren Vertragsun-
terlagen und den Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung
mit Wasser (Wasserversorgungssatzung der Stadtwerke Brilon
AOR und den ergadnzenden Bestimmungen-AVBWasserV) und
Entsorgung von Abwasser (Entwésserungssatzung) entneh-
men.
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Wir verarbeiten ihre Daten zur Erfullung unserer gesetzlichen
Pflichten nach den geltenden Bestimmungen fiir die Versor-
gung mit Wasser und der Entsorgung von Abwasser (bspw. der
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung
mit Wasser — AVBWasser). Rechtsgrundlage fir diese Verar-
beitung ist Art. 6 Abs. 1 c.

b.  Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund Ihrer Einwilligung
(Art, 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke erteilt haben, ist
die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwil-
ligung gegeben. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben
sich aus der jeweiligen Einwilligung.

c. Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Soweit wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, werden
Ihre personenbezogenen Daten fiir z.B. Behordenanfragen
oder aufgrund von handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben
verwenden.

d. Verarbeitung lhrer Daten im o6ffentlichen Interesse /
Auslibung o6ffentlicher Gewalt (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Soweit wir lhre Daten fir die Erhebung von z.B. Kommunalab-
gaben (bspw. Frischwasserverbrauche, Grundstiickseigenti-
mer, Schmutzwassergebiihren, Niederschlagswassergebiihren,
Anschlussbeitrage, Kleinleiterabgaben, oder Kostenersatz fir
Grundstucksanschlussleitungen) verarbeiten.

An_welchen Kateqgorien von Empféngern geben wir_lhre
Daten ggf. weiter?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der Stadtwerke
Brilon erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten,
wenn diese sich schriftlich auf die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen verpflichtet haben. Folgende Emp-
fangerkategorien kdnnen Daten erhalten:

. Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften erhalten

e  Gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Voll-
macht besteht

e Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure und Handwerker

. Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), wenn
dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist

. externe Dienstleister (Auftragsverarbeiter) gemaR Art. 28
DSGVO wie beispielsweise IT-Dienstleister, Druck- und
Versanddienstleister oder Erflllungsgehilfen bei Gebih-
renerhebungen.

Die Stadtwerke Brilon AGR wirkt arbeitsteilig mit der Tochterun-
ternehmung Stadtwerke Brilon Energie GmbH zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an die Stadtwerke
Brilon Energie GmbH erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfir
eine Rechtsgrundlage besteht und dies fir einer der oben
genannten Zwecke erforderlich ist.

Wichtig fur Sie: Unter keinen Umstanden verkaufen wir person-
liche Daten an Dritte!

Werden Daten in_ein Drittland oder _an eine internationale
Organisation libermittelt?

Es findet keine Ubermittlung in ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation statt.
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Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten
solange dies fur die Erfillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelméaRig von
uns geldscht, es sei denn, deren — befristete - Weiterverarbei-
tung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

. Erfillung handels- und steuerlicher Aufbewahrungspflich-
ten.

. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff des Birgerli-
chen Gesetzbuches (BGB) kdénnen diese Verjahrungsfris-
ten bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRlige Ver-
jahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe Sie?

Beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
stehen lhnen umfangreiche Rechte zu. Zun&chst haben Sie ein
umfangreiches Auskunftsrecht und kdnnen ggf. die Berichti-
gung und/oder Loschung und/oder Sperrung lhrer personenbe-
zogenen Daten verlangen. Sie kénnen auch eine Einschrén-
kung der Verarbeitung verlangen und haben ein Widerspruchs-
recht sowie ein Recht auf Datenlibertragbarkeit. Falls Sie eines
Ihrer Rechte geltend machen und/oder nahere Informationen
hieruber erhalten méchten, wenden Sie sich an uns Uber
ma.stein@brilon.de.

Daruber hinaus steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde zu. Sollten Sie Fragen, Kommentare oder
Anfragen bezuglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben, wenden Sie
sich bitte ebenfalls an uns unter den angegebenen Kontaktda-
ten.

Zu lhrem eigenen Schutz behalten wir uns vor, bei einer vorlie-
genden Anfrage, weitere Informationen einzuholen, die zur
Bestatigung lhrer Identitat erforderlich sind und falls eine Identi-
fizierung nicht maéglich sein sollte, die Bearbeitung der Anfrage
Zu verweigern.

Widerspruchsrecht

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6
Abs. 1 f DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer offentlichen
Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) verarbeiten und wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griunde ergeben, haben Sie
gemall Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch
gegen diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht
Ihnen im Ubrigen gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art
der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten.
Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die folgenden
Kontaktdaten zu nutzen:

Stadtwerke Brilon A6R
Keffelker StraRe 27
59929 Brilon

Tel.: 02961 794 400

info@sw-brilon.de

Koénnen Sie erteilte Einwilligen widerrufen?

Sofern wir Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilli-
gung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung je-
derzeit zu widerrufen. lhre Daten werden dann nicht mehr zu
den von der Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung,
welche vor dem Widerruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht
berihrt wird.

Ihren Widerruf richten Sie moglichst an:

Stadtwerke Brilon A6R

Seite 2 von 2

STADTWERKE
=l

Keffelker StralRe 27
59929 Brilon
Tel.: 02961 794 400

info@sw-brilon.de

Besteht eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Wir verzichten auf eine automatische Entscheidungsfindung
oder ein Profiling.

Gibt es fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Auf-
nahme Durchfihrung und Beendigung einer Geschéftsbezie-
hung und zur Erflllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir vertrag-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit lhnen zu schlieRen,
diesen auszufiihren und zu beenden.
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